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AEO Authorized Economic  

Operator  经认证的经营者

为保障不断增长的国际贸易物流

的安全，促使贸易便利，世界海

关组织制定了一系列标准，并在

《标准框架》中加以规定。

WCO World  Customs Organization
世界海关组织

是唯一世界范围的专门研究海关事务的

国际政府组织，加强各成员海关工作效

益和提高海关工作效率，促进各成员在

海关执法领域的合作。

《全球贸易安全与便利标准框架》

AEO制度是世界海关组织倡导

的通过海关对守法程度、信用
状况和安全水平较高的企业进
行认证，并给予企业通关便利
的一项制度。不同的国家海关
之间，可以通过AEO互认给予
对方的AEO企业优惠便利。



2005

致力于加强各国海关间的合作，采用数据交换、预先申报、风险评估等方式，

在保证国际贸易供应链安全的前提下简化海关手续、便利贸易及加强税收。

4.风险管理系统
5、高风险货物和货

框
6.预先电子信息

7.锁定目标与通
报

8.绩效评估
9.安全评估

10.员工清廉计
划

11.出口安全检
查

1.整合供应链的管
理

2.货物检查权责
3.检查设备现代科

技化

《标准框架》两大主轴之1海关对海
关网络协议
(Customs-To-Customs[G2G]network 
arrangements)



交流

海关应经常提供海关---商界伙

伴关系项目的最新信息，以推

行最低安全标准和供应链安全

的最佳做法

安全

经认证的经营者应将预先确

定的保障安全的最佳做法

纳入大现行的山野操作中

资质认证
海关应和商业共同制定一套完

整的认证程序或者资质鉴定程

序，为经认证的经营者提供鼓

励机制。

技术

各方均为使用现代技术提供

便利条件，从而确保货物和

集装箱的完整性

便利

海关应与经认证的经营者加强

合作，最大限度地提供便利和

保障，源于或通过其关境的国

际贸易供应链的安全。

《标准框架》两大主轴之2
海关对企业伙伴关系（G2B 
partnerships）



WCO的AEO条件
A. 遵守海关法规

的证明

B．具有符合要
求的贸易记录管

理系统

C.财务偿付能力

D.磋商、合作
和交流

E.教育、培训和
提高认知

F.信息交换、
准入和保密

G.货物安全
H．运输工具安

全

I.经营场所安全

J.人员安全

K.商业伙伴安全

L. 危机管理和
灾难防御制度

M. 衡量、分析和
改进制度



2005年6月

世界海关组织第
105/106届理事会签署
《标准框架意向书》

2008年4月 1日

《中华人民共和
国海关企业分类
管理办法》总署

170号令

2014年6月国务

院公布《社会
信用体系

建设规划纲要
（2014--2020）》

2014年10月8日
海关总署公布《中
华人民共和国
海关企业信用管
理暂行办法》
（225号令）并与
2014年12月1日
实施

2018年1月29日

颁布《中华人
民共和国海关

企业信用管理
办法》2018年5
月1日实施

2019年1月1日施
行237号令配套执
行《海关认证
企业标准》
（2018年177号）

（进出口收发货
人、报关企业、
外综服企业）

）

2020年3月1日实施
海关总署2020第
229号公告，配套

执行认证标准（进
出境快件运营人、
跨境电商企业）

2021年3月1

日实施海关
总署2020第

137号公告，

配套执行认
证标准（水
运物流运输
企业、航空
物流运输企
业、公路物
流运输企）

未来可期
不断扩大AEO互
认范围，为广大进

出口企业争取更多
便利，提升我国企
业境内外通关便利
化水平

2011年1月1日

实施《中华人
民共和国海关
企业分类管理
办法》（197
号令）

我国AEO的发展历程





我们能为您做什么
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新华网2020-06-02：信用就是金钱！海关力推AEO信用体系稳外贸

2019年全国海关共向上调整企业信用等级1175家次，向下调整企业信用等级7531家次。企业
信用等级“能上能下”，意味着守信表现不能“时好时坏”。

20年5月底 占比 2019年查验率

3236家高级认证企业 0.22% 0.57%

25624家一般认证企业 1.76% 1.69%(低66.27%)

142.44万家一般信用企业 97.6% 2.44%(低76.64%)

6788家失信企业 0.42% 84.76%

3239家高级认证企业，
25,501家一般认证企业，

中国海关的AEO企业
共占全国注册企业总数的1.94%，

纳税总额占全国进出口企业的56.92%。

[中国信用微信公众号 2020-07-15]



管理原则

AEO

AEO

便利管理措施

便利管理措施

常规管理措施

严密监管
措施

诚信
守法
便利

失信
违法
惩戒

高级认证企业

一般认证企业

一般信用企业

失信用企业



免除担保措施盘活

企业资金，减低财

务成本。

提升企业声誉，增

强市场综合竞争力。

进出货物适用低查验

率，直接降低企业物

流成本

通关更加便捷，为

企业提质增效

企业通过认证获得成效
简介



企业通过认证获得

成效简介

05

06

07

获得海关改革创新支持，促进企业发展

联合激励措施，加强部门间联系配合

促动企业加强自律，提升守法合规水平

03
点击添加相关标题文字



点击添加相关标题文字

海关认证企业管理措施目录

为了进一步落实中央“六稳”“六保”部
署，促进贸易便利化，优化口岸营商环境，
海关总署在《中华人民共和国海关企业信
用管理办法》（署令第237号）规定的信

用管理措施基础上结合业务开展情况，进
一步细化、完善和创新，在全国推出包含
优先办理、减少监管频次、降低通关成本、
缩短办理时间、优化服务等5大类22条认
证企业管理措施。

https://mp.weixin.qq.com/s/czNvmwTG3o8eNKxgnuSGVQ
https://mp.weixin.qq.com/s/czNvmwTG3o8eNKxgnuSGVQ








您可以做哪些准备
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规章公告

1.《中华人民共和国海关企业信用管理办法》（海关总署令第237号）

2. 海关总署公告2018年第32号：海关总署关于《中华人民共和国海关企业信用
管理办法》及相关配套制度实施事项的公告

3.海关总署公告2018年第33号：海关总署关于《中华人民共和国海关企业信用
管理办法》所涉及法律文书格式文本的公告

4.海关总署公告2018年第177号：公布《海关认证企业标准》

5.海关总署公告2018年第178号:关于实施《中华人民共和国海关企业信用管理
办法》有关事项的公告



规章公告

6. 海关总署公告2019年第46号：海关总署关于公布《海关认证标准》财务状况类
指标认定标准的公告

7. 海关认证企业标准指南(海关总署网站-海关进出口信用体系建设）

8. 海关总署公告2019年第229号：公布《海关认证企业标准》（跨境电子商务平台
企业、进出境快件运营人单项标准）

9. 海关总署公告2018年第181号：海关总署关于实施企业协调员管理有关事项公告

10.海关总署公告2018年第131号：海关总署关于明确“经认证的经营者”（AEO）
企业编码填报规范的公告

11.海关总署公告 2020年 第137号 （水运物流运输企业、航空物流运输企业、
公路物流运输企业单项标准）



规章公告

12.海关总署公告2018年第60号：关于修定《中华人民共和国海关进出口货物报关
单填制规范》的公告
13.海关总署公告2018年第61号：关于修改进出口货物报关单和进出境货物备案清
单格式的公告



相关人员熟悉认证标准

法定代表人（负责
人）、负责关务的高
级管理人员、关务负
责人、负责贸易安全
的高级管、财务负责
人及相关人员



建立重点企业档案，对企业采取“一企一案”式服务和对接，实现培育的战略性转变。畅通信息沟通渠道，强化协

调员团队专业水平，实行“家庭医生式”的专门服务，把企业窗口式服务一一对应落实认证小组。

重点1 重点2 重点3 重点4

必须形成完整的制度框架，

以体系应对海关监管变革。

必须有满足AEO高级认证监

管的信息化系统。

监控的无缝对接满足重点敏

感区域监管需要

AEO高级认证必须着重针对性建

立内部控制四大制度（复核、内

审、质量、改进）并贯彻实施

监控系统 内审合规制度



55%

30%

39%

75%

55%

在进出境报关的过程中，难免

碰到改单的情况。改单也是多

种原因造成的，但无论是主观

故意还是非主观故意的改单，

都将会被计入海关报关差错中

。当企业年度报关票数和改单

数据进行对比后，就会产生一

个数值——报关差错率。

企业差错率

报关单实体

查获率

查验报关单

查获率

全国平均差错率
报关差错率

难点1：报关差错率



被海关计入差错率的原因有很多，我们要区别对待：

在报关工作中引起改单的情形有很多，其中非主观故意改单有以下几种情形：
1、对美关税排除放行后后改单的；
2、提前申报的日期、数量等内容在到货后申请变更的；
3、暂时进出境货物复运出进境后，对原报关单的“关联报关单”、“征免”进行修改；
4、企业年度免税额度待定或免表未下发，需用保函先报后改单的；
5、租赁贸易货物复运进出境，修改原报关单；

遇到以上情况时，报关单位可以自报关差错记录之日起15个工作日内通过“关企合作平台”以电子
数据形式向主管地海关申请复核，海关复核后更正记录。



在委托关的情况下，还会出现收发货人或报关企业单方责任的情形，在这种情况下非责任方可能也
会受到牵连，被海关计入改单或差错率。这里给大家的建议是：
1、厘清责任，充分沟通，合作解决问题；
2、由责任方向海关申请主动披露；
3、海关受理主动披露后由非责任方写情况说明向海关进行解释，以避免误计入差错；
4、最迟不应晚于改单之日起15个工作日。

如果是因为企业工作疏忽造成的差错率、查获率提高，则建议公司领导重视该项工作，加强企业内
部业务培训，重新梳理工作流程，建立风险防控机制。



难点2：信息化系统的有效应用

2020年9月9日，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席、
中央财经委员会主任习近平主持召开中央财经委员会第八次会议。

习近平强调：要完善社会信用体系，加快建设重

要产品追溯体系，建立健全以信用为基础的新型监管
机制。



AEO关务管理系统设计关键要求
Key requirements of AEO customs management system design



订单 报关单 税金 运保费发票

合同信息 提单信息 ASN 信息 费用信息DN 信息

关务大数据中心

关务管理物流管理财务管理
商业伙伴/

客户管理
合同管理

关务大数据中心
Customs big data center

通关物流
状态

核注清单

物料信息 库存信息

…

…



可记录

可查询

可追踪

可分析

可预警

适应 AEO 高级认证信息系统控制要求
Adapt to the control requirements of AEO advanced certification information system

录入方式、数据来源；主要记录内容：关务、财务、物流、客户、合同

数据查询、状态查询、审核查询、单证查询；关联查询；不同数据颗粒度分层查询

数据关联；断点分析；正向追踪；逆向追溯；归并还原；数据、单证、状态关联追踪

统计分析、差错分析、风险分析、数据完整性分析、时效分析、成本分析

合规预警、价格预警、涉证预警、申报规范预警、差异预警…
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类 条 项 分项

一、内部控制
标准
二、财务状况
标准
三、守法规范
标准
四、贸易安全
标准

（一）组织机构
控制
（二）进出口业
务控制
……
（十六）运输工
具安全控制措施
（十七）危机管
理控制措施

1.海关业务培训
2.内部组织架构
……
30.危机管理
31.安全培训

（1）建立海关
法律法规等相关
规定的内部培训
制度并有效落实
。
（2）法定代表
人（负责人）、
负责关务的高级
管理人员、关务
负责人……

认证标准分类

赋分项
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物流运输企业认证标准

海关总署公告2020年第137号

关注点：企业需专门设置公共安全管理部门，建立部门职责分工书面文件，明确部门的具体职责分工、管理架构、岗位
设置等内容。

关注点：
1.运输食品、动植物产品的，应建立制度，依据相关安全要求，明确运输应达到的条件及责任部门、管理要求、档案资
料保管等内容。
2.运输冷藏、冷冻食品（含动植物产品）的运输工具，需配备实时温度监控设备。
3.建立疫情疫病防控及检疫物的封存或销毁处理制度，制定运输工具上的动植物性废弃物及其存放场所、容器的除害处
置程序，并具备相应能力。

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3MzA2MzMxMw==&mid=2649738155&idx=2&sn=914fe83d0af0625e05110ba49a905415&chksm=870fa555b0782c4347bf047cddba892218ae5313093b96fd580152d7d5eb145e8f6f5b5653d4&scene=21


物流运输企业认证标准

关注点：
1.建立进出境运输车辆工作人员健康和传染性疾病就医管理制度，明确责任部门（岗位）、工作职责、管理要求、
应急处置和档案资料保管等内容。
2.聘用驾驶员前，对其是否有走私犯罪和走私行为进行调查并留存相关记录。



物流运输企业认证标准

关注点：
1.设有运输工具检查的书面制度和程序，重点检查藏匿可疑货物、物品情况并留存相关记录。
2.建立运输工具传染病防控、环境卫生、垃圾废弃物存放处置、病媒生物控制的管理制度并具备相应能力。
3.建立驾驶员与运输工具匹配管理制度，明确责任部门（岗位）、匹配方式和档案资料保管等内容，建立对接客
户核实驾驶员身份程序的书面文件。
4.具备控制运输工具行驶区域和路线的制度和程序，明确责任部门（岗位）、管理要求、档案资料保管等内容，
具有掌握运输工具行驶状态与路线的能力。



成为认证企业后的您
将获得什么
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政府鼓励以下企业申请认证企业1.国家和地方产业链供应链龙头企业；2.符合国家

和地方重点鼓励和扶持导向的企业；3. 海关特殊监管区域内企业；4. 重点外贸、

外资以及民营制造业企业；5.进出口总值或者纳税总额较大（以自然年度计算）的

企业。



感谢您的倾听


